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Vous pouvez obtenir des applications, des jeux et du contenu numrique pour votre appareil via l'application Google PlayStore.L'application PlayStore est prinstalle sur les appareils Android compatibles avec GooglePlay, et peut tre tlcharge sur certains Chromebooks. Sur votre appareil, accdez la section "Applications". Appuyez sur Google PlayStore.
L'application s'ouvre, et vous pouvez rechercher du contenu tlcharger. Si vous ne trouvez pas l'application PlayStore, ou si vous ne parvenez pas ouvrir, charger ou tlcharger du contenu dans l'application, plusieurs explications sont possibles. Pour rsoudre ces problmes, essayez de suivre les conseils ci-dessous:Je ne trouve pas l'application PlayStore
Le PlayStore ne s'ouvre pas ou ne charge aucun contenu Les tlchargements depuis le PlayStore ne fonctionnent pas Vous pouvez tlcharger des applications, des jeux et du contenu numrique pour votre appareil 1'aide de 1'application Google Play Store. L'application Play Store est prinstalle sur les appareils Android compatibles avec Google Play et elle
peut tre tlcharge sur certains Chromebook. Sur votre appareil, allez la section Applications. Touchez Google Play Store. L'application s'ouvrira et vous pourrez rechercher ainsi que parcourir du contenu tlcharger. Si vous ne trouvez pas l'application Play Store, ou si vous ne parvenez pas ouvrir, charger ou tlcharger du contenu dans l'application,
plusieurs explications sont possibles. Pour rsoudre ces problmes, consultez les articles suivants:Je ne trouve pas l'application Google Play Store L'application Play Store ne s'ouvre pas ou elle ne charge aucun contenu Les contenus tlchargs partir de 1'application Google Play Store ne fonctionnent pas Vous pouvez tlcharger des applications sans frais
ou payantes depuis Google Play sur votre tlphone ou votre tablette Android. Nous vous conseillons de tlcharger des applications depuis Google Play. Toutefois, vous pouvez galement utiliser d'autres sources. Sur votre appareil Android, vous disposez d'un paramtre de scurit, Google Play Protect, qui vrifie la prsence d'applications potentiellement
dangereuses, vous en avertit et les supprime si ncessaire. Dcouvrez comment protger l'appareil contre les applications dangereuses. Ouvrez Google Play. Sur votre appareil, utilisez 1'application Play Store . Sur votre ordinateur, rendez-vous sur play.google.com. Trouvez une application qui vous intresse. Pour savoir si l'application est fiable, consultez
les commentaires des utilisateurs. Sous le nom de l'application, vous pouvez voir la note qu'elle a obtenue et le nombre de tlchargements. Pour consulter les avis des utilisateurs, faites dfiler la page jusqu' la section "Notes et avis". Une fois l'application slectionne, appuyez sur son prix ou sur Installer (si elle est sans frais). Si vous trouvez une
application que vous estimez dangereuse, faites-le nous savoir. Dcouvrir comment signaler des applications dangereuses Tlcharger des applications depuis d'autres sources Important : Si vous tlchargez des applications depuis des sources inconnues, la protection de votre appareil et de vos informations personnelles peut tre compromise. Votre
appareil pourrait tre endommag ou perdre des donnes. Vos informations personnelles pourraient tre compromises ou pirates. Comment pouvons-nous l'amliorer? Si vous rencontrez des difficults pour tlcharger une application, cet article contient une procdure de dpannage avance qui devrait vous aider rsoudre le problme. Avant de suivre cette
procdure avance, nous vous recommandons d'essayer de rsoudre les problmes de tlchargement d'applications en suivant les tapes de dpannage de base. Rsoudre les problmes lis une seule application Suivez ces tapes si vous rencontrez des problmes lorsque vous essayez de tlcharger une application spcifique.Vrifier si 'application est disponible pour
votre appareil Ouvrez l'application Google Play Store . Recherchez l'application tlcharger, puis appuyez dessus. Sur sa page, une mention indique si l'application est disponible pour votre appareil. Si ce n'est pas le cas, vous ne pouvez pas la tlcharger. Dsinstallez et rinstallez l'application Ouvrez l'application Google Play Store . En haut droite, appuyez
sur l'icne du profil. Appuyez sur Grer les applications et 1'appareil Grer. Appuyez sur le nom de 1'application que vous souhaitez supprimer Dsinstaller. Pour la rinstaller, appuyez sur Installer ou sur Activer. Si vous ne parvenez toujours pas tlcharger 1'application, suivez les tapes de dpannage ci-dessous.Dsinstaller et rinstaller les mises jour du Google
Play Store Pour dsinstaller les mises jour de 1'application Google Play Store : Sur l'cran d'accueil ou des applications de votre appareil, recherchez l'application Google Play Store. Appuyez de manire prolonge sur l'application Google Play Store . Appuyez sur Infos sur l'appli. En haut droite, appuyez sur Plus Dsinstaller les mises jour. Vrifiez les
informations, puis appuyez sur OK. Pour rinstaller les mises jour de 1'application Play Store : Ouvrez l'application Google Play Store . En haut droite, appuyez sur la photo de profil. Appuyez sur Paramtres propos. Sous "Version du Play Store", appuyez sur Mettre jour Play Store. Aide supplmentaire Si les tapes ci-dessus ne fonctionnent pas, cliquez sur
le lien ci-dessous pour accder des procdures de dpannage plus avances. Rsoudre les problmes lis au tichargement de plusieurs applications Ressources associes
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