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PX	geeft	gratis	toegang	tot	HLN+	of	Le	Soir+	artikelen	via	website	of	app,	waarde	van	deze	abonnementen	is	14	EUR	voor	Le	Soir	en	14,95	EUR	voor	HLN+.	Dit	abonnement	wordt	automatisch	inbegrepen	in	uw	pack.	Blijkbaar	geen	addertjes	onder	het	gras!	Er	zijn	promos	op	Netflix	en	boeketten	geweest,	maar	misschien	hadden	ze	nog	beter	keuze
mogelijkheden	kunnen	geven	aan	PX	klanten	met	een	pakket	ter	waarde	van	dit	bedrag.	PX	geeft	gratis	toegang	tot	HLN+	of	Le	Soir+	artikelen	via	website	of	app,	waarde	van	deze	abonnementen	is	14	EUR	voor	Le	Soir	en	14,95	EUR	voor	HLN+.	Dit	abonnement	wordt	automatisch	inbegrepen	in	uw	pack.	De	PX	klanten	met	een	pakket	zouden	een
optie	aan	keuze	mogelijkheden	kunnen	geven	ter	waarde	van	dit	bedrag,	zoals	Netflix,	Family	pakket,	All	Sports	etc.	Niet	iedereen	leest	graag	de	krant.	PX	geeft	gratis	toegang	tot	HLN+	of	Le	Soir+	artikelen	via	website	of	app,	waarde	van	deze	abonnementen	is	14	EUR	voor	Le	Soir	en	14,95	EUR	voor	HLN+.	Dit	abonnement	wordt	automatisch
inbegrepen	in	uw	pack.	Bij	sommigen	staat	de	korte	periode	normaal	bij	‘n	nieuwe	inschrijving	en	een	correctie	zal	volgen.	PX	geeft	gratis	toegang	tot	HLN+	of	Le	Soir+	artikelen	via	website	of	app,	waarde	van	deze	abonnementen	is	14	EUR	voor	Le	Soir	en	14,95	EUR	voor	HLN+.	Dit	abonnement	wordt	automatisch	inbegrepen	in	uw	pack.	PX	had
beter	keuze	mogelijkheden	kunnen	geven	aan	klanten	met	een	pakket	ter	waarde	van	dit	bedrag.	PX	geeft	gratis	toegang	tot	HLN+	of	Le	Soir+	artikelen	via	website	of	app,	waarde	van	deze	abonnementen	is	14	EUR	voor	Le	Soir	en	14,95	EUR	voor	HLN+.	Dit	abonnement	wordt	automatisch	inbegrepen	in	uw	pack.	Bij	sommigen	staat	de	einddatum
gewijzigd	naar	20/12/2010.	PX	geeft	gratis	toegang	tot	HLN+	of	Le	Soir+	artikelen	via	website	of	app,	waarde	van	deze	abonnementen	is	14	EUR	voor	Le	Soir	en	14,95	EUR	voor	HLN+.	Dit	abonnement	wordt	automatisch	inbegrepen	in	uw	pack.	Het	outlook	mailsysteem	heeft	noodgedwongen	nieuwe	outlook	over	enkele	maanden	dienen	te
installeren	en	alles	werkte.	PX	geeft	gratis	toegang	tot	HLN+	of	Le	Soir+	artikelen	via	website	of	app,	waarde	van	deze	abonnementen	is	14	EUR	voor	Le	Soir	en	14,95	EUR	voor	HLN+.	Dit	abonnement	wordt	automatisch	inbegrepen	in	uw	pack.	De	promotie	geldt	voor	1	maand.	Het	Laatste	Nieuws	heeft	een	korte	periode	normaal	bij	‘n	nieuwe
inschrijving.	Ik	krijg	een	foutmelding	dat	ik	mijn	wachtwoord	moet	invoeren	om	in	te	loggen	bij	Proximus.	Hoewel	ik	al	jarenlang	hetzelfde	wachtwoord	gebruik,	wordt	de	access	tot	mijn	e-mails	niet	toegestaan.	Ook	via	Proximus	Mail	rechtstreeks	is	het	niet	mogelijk.	Wanneer	ik	probeer	me	aan	te	melden	met	Myproximus,	zegt	het	systeem	mij	dat	er
geen	mailbox	bestaat.	Het	is	alsof	iemand	mijn	account	heeft	gestolen.	Ik	ben	bezig	om	de	oplossing	te	vinden	en	hoop	dat	iemand	hiermee	kan	helpen.	Ik	had	verwacht	dat	ik	al	vaker	toegang	tot	HLN+	zou	hebben,	maar	zoals	steeds	weer,	is	de	provider	me	gescheurd.	Deze	keer	was	het	Proximus	die	me	heeft	uitgeschakeld.	Blijkbaar	is	er	een
oplossing	nodig	om	mijn	abonnement	te	herstarten.	Ik	heb	al	meerdenspullen	contact	gelegd	met	HLN	en	Proximus,	maar	geen	van	hen	kan	me	helpen.	Mijn	e-mailadres	is	nog	steeds	niet	gelinkt,	en	ik	kan	de	artikels	niet	lezen.	Ik	hoop	dat	ik	op	de	juiste	lijst	sta	voor	hulp	bij	dit	probleem.	Maar	blijkbaar	ben	ik	niet	de	enige	met	dit	probleem.	Er	zijn
verschillende	anderen	die	hetzelfde	ervaren.	We	zullen	moeten	wachten	tot	een	oplossing	is	gevonden	om	onze	toegang	te	herstellen.	Ik	heb	mijn	GID-code	al	meermaals	ingevoerd,	maar	nog	steeds	kan	ik	geen	artikelen	lezen.	Ik	hoop	dat	er	snel	een	oplossing	komt.	###	LAATSTE	UPDATES	Het	is	al	dagen	geleden	dat	mensen	problemen	hadden	met
het	inloggen	op	HLN+	via	hun	Proximus	account.	Sommigen	konden	wel	inloggen,	maar	niet	lezen,	terwijl	anderen	nog	steeds	geen	toegang	hadden	naar	de	digitale	krant.	@jdgr	had	het	probleem	al	eerder	gemeld	en	was	verbaasd	dat	het	nog	steeds	niet	opgelost	was.	Het	bleek	dat	mensen	verschillende	stappen	probeerden	uit	te	voeren	om	het
probleem	te	verhelpen,	maar	telkens	kwam	men	uit	bij	dezelfde	foutmeldingen.	Sommigen	kregen	de	melding	dat	hun	Proximus	en	HLN	account	al	gelinkt	waren,	terwijl	anderen	werden	doorverwezen	naar	een	chatfunctie	die	niet	werkte.	@FrankL	had	het	probleem	opgelost	door	te	ontdekken	dat	het	inloggen	via	Chrome	niet	werkte,	maar	wel	via
Microsoft	Edge.	Hij	raadde	andere	mensen	aan	om	even	te	proberen	met	een	andere	browser	of	de	cookies	van	Chrome	eens	te	wissen.	De	gebruikers	waren	woedend	en	voelden	zich	bedonderd	omdat	ze	gelinkt	waren	via	hun	Proximus	abonnement	en	nu	niet	konden	lezen	wat	er	in	HLN	stond.	Ze	wilden	wel	doorgeleid	worden	naar	een	persoon	die
hen	kon	helpen,	maar	dit	was	niet	het	geval.	In	de	laatste	update	stuurde	@GeertC	nog	een	herinnering	om	mensen	te	laten	weten	dat	hij	contact	had	opgenomen	met	DPG	Media	om	het	probleem	verder	te	onderzoeken.Het	spijt	me,	maar	het	leek	erop	dat	ik	geen	HLN+	artikel	kon	lezen	en	mij	werd	gevraagd	om	in	te	loggen.	Gelukkig	was	het
uiteindelijk	mogelijk	om	de	artikels	terug	te	lezen,	wat	ik	hartelijk	dank	voor	wil	geven.Hoe	lang	heeft	het	bij	jou	geduurd	voordat	alles	wieder	in	orde	was?Ik	ben	nu	3	weken	bezig	dit	pogen	op	te	lossen	en	w	tot	nu	toe	vh	kastje	naar	de	muur	gestuurd.	Alvast	bedankt	voor	je	antwoord.
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